Conditions générales de vente (malocation.net)





1 DEFINITIONS : 

CLIENT : personne physique ou morale signataire du bon de commande .

CONTRAT D'ABONNEMENT : ensemble constitué par les présentes Conditions Générales de Vente et les conditions particulières définies éventuellement pour chaque service complémentaire.

SERVICES: ensemble des services proposés par malocation.net réalisation de site et abonnement aux services.

HEBERGEMENT : désigne la mise à disposition d'un espace de stockage pour les données du client ainsi que les diverses fonctions d'administration annexes fournies par malocation.net telles que décrites sur notre site Web (www.malocation.net), et dont nous pouvons modifier et/ou mettre à jour le contenu à tout moment.

CONTENU : ensemble des informations collectées et saisies par le client qui sont destinées à figurer sur le SITE INTERNET et à être hébergées par malocation.net .

2 OBJET DU CONTRAT

Définir les conditions dans lesquelles malocation.net met à la disposition de son client ses SERVICES. L'ensemble des SERVICES sont disponibles sur le site www.malocation.net. Le bon de commande en ligne et les présentes conditions générales font partie intégrante du contrat. Toute commande d'un ou de plusieurs SERVICES de malocation.net en ligne implique l'acceptation des présentes Conditions Générales de Vente.

3 DUREE

Le contrat d'abonnement est conclu pour une période annuelle commençant à la date de la commande et renouvelable par tacite reconduction pour la même période.

malocation.net ou le CLIENT pourront informer l'autre partie, de sa volonté de ne pas renouveler le contrat, par lettre recommandée avec accusé de réception, un mois au moins avant l'arrivée du terme de l'année en cours.

4 LES SERVICES 

4.1 Conditions d'utilisation des services

Pour utiliser les SERVICES proposés par malocation.net, le client doit être équipé d'un ordinateur, d'une connexion Internet, d'une adresse de courrier électronique valide et d'un navigateur Internet. La majorité des navigateurs du marché sont utilisables pour accéder aux services. Toutefois, malocation.net ne garantit la compatibilité de ses SERVICES de gestion du site qu'à l'égard des navigateurs de type Microsoft Internet Explorer en version 5 ou supérieure sous Microsoft Windows configuré pour accepter l'exécution de script javascript. 

4.2 L'identifiant

Chaque ABONNE aux SERVICES de malocation.net dispose d'un IDENTIFIANT (login) et d'un mot de passe pour un accès confidentiel et personnalisé lui permettant de gérer en ligne son site Internet. LE CLIENT s'engage à être le seul à les utiliser sous son entière responsabilité. En cas de perte ou de vol, le client doit dès que possible en informer malocation.net qui en fera l'annulation immédiate.

Les nouveaux identifiants seront transmis au client par courrier électronique. 

4.3 Site Internet

LE CLIENT dispose d'un espace disque associé contenant l'ensemble des éléments de son SITE INTERNET accessible sur le réseau Internet. La gestion de ce site s'effectue par le biais d'un logiciel appelé navigateur  couramment installé sur l'ordinateur du CLIENT non fourni par malocation.net (ex Internet Explorer). LE CLIENT disposera d'une adresse URL du type www.votre-nom.malocation.net communiquée par malocation.net afin de lui permettre d'identifier son SITE INTERNET ou les services déportés demandés par le CLIENT.

LE CLIENT pourra également demander à malocation.net de déposer un nom de domaine propre, conformément à l'article 4.6, et dans les conditions tarifaires en vigueur.


malocation.net s'engage à procéder à l'HEBERGEMENT du SITE INTERNET ou des services demandés afin qu'il soit accessible aux tiers et à lui même. En ce qui concerne la gestion de son site, le client doit se conformer aux lois et règlements en vigueur en France.

Par les présentes, le client s'engage à faire son affaire personnelle et à indemniser malocation.net de tous les frais ou condamnations de toute nature qu'elle aurait à engager ou à supporter, liés au CONTENU mis en ligne par le client.

malocation.net se réserve le droit, à tout moment et sans préavis, de mettre hors-ligne tout CONTENU qu'elle estimerait non conforme aux lois françaises ou internationales.

4.4 Nom de domaine

Dans le cas ou le CLIENT demande un nom de domaine propre, malocation.net propose au client d'enregistrer, pour le compte de ce dernier, des noms de domaines auprès de la société GANDI SARL (38 rue Notre-Dame de Nazareth - 75003 PARIS - SIRET 423 093 459 00026) Ou PHPNET.ORG

malocation.net s'engage à enregistrer le client comme propriétaire et demandeur du nom de domaine, malocation.net apparaissant en qualité de contact technique, administratif et de facturation. LE CLIENT autorise malocation.net à prendre toute mesure qu'elle jugerait appropriée au titre de ses fonctions.

LE CLIENT reconnaît que malocation.net ne pourra être tenu responsable de toute action d'un tiers relative aux revendications du nom de domaine ou à tout autre droit attaché à ce nom de domaine dont il aura confié le dépôt à malocation.net. De même, malocation.net ne pourra être tenu responsable en cas d'impossibilité d'enregistrement du nom de domaine proposé par le client.


Au terme du contrat entre malocation.net et le client, le mandat confié par le client à malocation.net pour la gestion de son nom de domaine sera résilié de plein droit. En conséquence, le client sera tenu de cesser de faire apparaître malocation.net, en quelque qualité que se soit, dans les informations liées au nom de domaine et enregistré auprès de l'opérateur de registre, et notamment, s'assurera de ne plus faire apparaître malocation.net comme contact technique, administratif et de facturation.

Dans le cas où le client  ne souhaite qu'un sous-domaine de malocation.net (nom.malocation.net) , malocation.net ne pourra être tenu responsable en cas d'impossibilité d'enregistrement du nom de sous-domaine proposé par le client (nom déjà attribué ou incompatible avec les règles techniques d'attribution).

4.5 Adresses de courrier électronique

Dans le cas où le client a choisi de faire héberger son nom de domaine sur les serveurs de malocation.net, malocation.net peut proposer au client une adresses de courrier électronique utilisant le nom de domaine du client.. Si le client à choisi un sous-domaine de malocation.net (nom.malocation.net), malocation.net peut fournir une adresse de courrier électroniques nom@malocation.net. Dans tous les cas malocation.net dégage toute responsabilité sur l'intégralité des messages déposés dans les boîtes aux lettres du client

LE CLIENT s'engage à utiliser le serveur de courrier de son fournisseur d'accès ou tout autre serveur de son choix pour l'envoi des courrier électroniques, malocation.net mettant uniquement à disposition du client un serveur de récupération de ses courriers électroniques. De plus, le client s'engage à paramétrer son logiciel de courrier électronique de telle sorte que le serveur de récupération courrier de malocation.net ne conserve pas une copie de ses messages électroniques. Dans le cas contraire, le client reconnaît le droit pour malocation.net de supprimer unilatéralement et sans préavis les copies des messages restant sur le serveur de récupération courrier de malocation.net.

malocation.net se réserve le droit, à tout moment et sans préavis, de supprimer une ou l'ensemble des adresses de courrier électronique, s'il estime que l'usage qui en est fait n'est pas conforme aux lois françaises et internationales.

5 TARIFS ET CONDITIONS FINANCIERES

5.1 Prix des services

Les tarifs en vigueur sont ceux mentionnés sur le bon de commande disponible en ligne sur le site www.malocation.net. Ils s'entendent ttc. La seule monnaie acceptée est l'Euro.

Pour bénéficier des réductions tarifaires sur les abonnements et réalisations de site dans le cas de plusieurs meublés, les meublés doivent être la propriété du même CLIENT.  

Les abonnements aux services malocation.net sont réglés, en début de période, à la date anniversaire de la 1ère commande à réception de facture, par chèque ou viremant bancaire à l'ordre de 

MT Developpement Impasse de la Pie 13320 Bouc Bel Air. 

(RCS Aix en Provence SIRET: 452 578 818 00018 )
Coordonnées Bancaires :  
Poste

Code banque 20041





Code guichet 01008





N° compte 1690703K029





Clé RIB 18
Aucune somme ne sera remboursée par malocation.net en cas de résiliation du contrat par le client, en cours de contrat. De même, en cas de résiliation par malocation.net en cours de contrat, dans les cas visés aux articles des chapitres 9 (Résiliation), 6 (Obligation du client) et 7 (Responsabilité du client), aucun remboursement ne sera dû par malocation.net.

malocation.net se réserve le droit d'actualiser les tarifs des services proposés, ces modifications tarifaires prenant effet lors du renouvellement du contrat. Les ABONNES en seront avertis par le biais du site de malocation.net et par e-mail.

malocation.net se réserve le droit de répercuter sans délai toute nouvelle taxe ou toute augmentation de taux des taxes existantes.

5.2 Incident de paiement

En cas de non paiement du client au plus tard 15 jours après une relance par courrier électronique restée sans effet, malocation.net se réserve le droit de suspendre l'accès à l'ensemble des SERVICES souscrits par le client y compris l'accès au SITE INTERNET du client, sans qu'aucune nouvelle relance ne soit nécessaire.

En aucun cas, le client ne pourra demander une quelconque indemnité à malocation.net du fait de l'interruption de l'accès aux SERVICES suite à un incident de paiement.

6 OBLIGATIONS DU CLIENT
LE CLIENT utilise les SERVICES proposés sous son entier contrôle et, par conséquent, sous son entière responsabilité. LE CLIENT doit s'assurer, et s'engager en conséquence, à respecter, notamment, toute législation applicable en matière de diffusion de données, d'informations, de fichiers concourant directement ou indirectement à la mise en ligne de son SITE INTERNET, ainsi que pour l'utilisation des SERVICES, notamment le courrier électronique.

6.1 Document client pour la constitution du site Internet

Lors de la création d'un nouveau site, malocation.net demande à son client une première version des textes et photos décrivant sa location.  Ces documents fournis par e-mail ou par courrier, doivent être compatibles avec l'article 6.2. La mise en ligne du site ne pourra avoir lieu sans la reception de ces documents pour permettre une personnification du site.  Si dans un délai d'un mois après la commande aucun document n'est parvenu, malocation.net  proposera d'office un canevas de site, immédiatement mis en ligne. Le client sera averti par e-mail et pourra par la suite modifier le contenu du site à sa guise avec ses propres documents. Le CLIENT ne pourra dans ce cas réclamer aucune personnification de son site dans sa forme. Il ne pourra se retourner contre malocation.net vis à vis des préjudices subis par le fait que le site  est vide de contenu lors de sa mise en ligne. 

6.2 Contenu

Afin de respecter ses obligations aux termes des conditions générales de vente et de respecter les législations applicables, LE CLIENT s'engage à ne pas diffuser directement ou indirectement, de quelque manière que ce soit et sous quelque forme que ce soit, par le biais directement ou indirectement des SERVICES, tout CONTENU présentant les caractères suivants  :

· atteinte à la vie privée d'autrui.

· diffamation ou injure.

· contrefaçon de marque, reproduction, représentation ou diffusion d'une oeuvre de l'esprit (par exemple: extrait musical, photographie, extrait littéraire...) en violation des droits de l'auteur et/ou du titulaire des droits de propriété intellectuelle.

· provocation de mineurs à commettre des actes illicites ou dangereux, le fait de favoriser la corruption d'un mineur, l'exploitation à caractère pornographique de l'image d'un mineur, la diffusion de messages à caractère violent ou pornographique susceptibles d'être perçus par un mineur.

· provocation aux crimes et délits et la provocation au suicide.

· provocation à la discrimination, à la haine, notamment raciale, ou à la violence. l'apologie de certains crimes, notamment meurtre, viol, crime de guerre et crime contre l'humanité.

· négation de crimes contre l'humanité.

6.3 Propriété intellectuelle

6.3.1 CONTENU du SITE INTERNET du client

malocation.net rappelle que :

· l'Internet ne constitue pas une vaste source de pillage des droits des tiers

· toute création, quelle que soit son mérite, sa destination, sa taille, son format ou son support est susceptible d'être protégée par des droits d'auteur

· les marques de fabrique et de services attribuent à leur titulaire un droit absolu

· les titulaires de droit de propriété intellectuelle sont en droit de mettre en place des mesures techniques pour permettre l'identification ou la protection de leurs œuvres

· chacun dispose d'un droit absolu au respect de son image et de sa vie privée.

A cet égard, le client s'engage et garantit malocation.net qu'il détient l'ensemble des droits relatifs au CONTENU des pages sur son SITE INTERNET. LE CLIENT assume donc à l'égard de malocation.net toute responsabilité, et toutes les conséquences financières, en cas de réclamation amiable ou judiciaire de tout tiers s'estimant lésé.

6.3.2 Propriété du SITE INTERNET

malocation.net s'engage à ne revendiquer aucun droit sur données, informations, fichiers que le client aura pu mettre en ligne sur son SITE INTERNET.

malocation.net rappelle que l'état de la technique ne permet pas de se protéger de manière satisfaisante contre toute forme de reproduction, réutilisation, rediffusion, ou commercialisation illicite de toute ou partie du SITE INTERNET. malocation.net ne pourra en conséquence être tenu pour responsable implicitement ou explicitement de quelque contrefaçon, spoliation, manque à gagner, ou tout autre dommage subi directement ou indirectement par LE CLIENT de ce fait.

En cas de site internet entièrement réalisé par malocation.net, les codes sources des pages générées par les SERVICES malocation.net restent la propriété de malocation.net. LE CLIENT ne peut, sauf accord préalable de malocation.net, utiliser les codes sources des pages de son SITE INTERNET en dehors des SERVICES proposés par malocation.net.

En cas de site instrumenté par malocation.net (reprise de site existant),  le code source initial reste l'entière propriété du CLIENT. La partie du code instrumentée réalisée par malocation.net pour le comptre de son CLIENT reste la propriété de malocation.net. Un droit de modification et de répresentation peut cependant s'exercer par le CLIENT dans le cadre exclusif de son contrat avec malocation.net. 

6.4 Liens hypertextes

malocation.net rappelle que les liens hypertextes sont susceptibles de porter préjudice à des tiers. En conséquence, le client devra s'assurer que les liens hypertextes qu'il met en place ne portent pas atteinte, de quelque manière que ce soit, à des tiers. malocation.net invite à cet égard le client à requérir l'autorisation des sites Internet vers lesquels son site interne pointe. LE CLIENT assume donc à l'égard de malocation.net toute responsabilité, et toutes les conséquences financières liées à une réclamation amiable ou judiciaire de tout tiers s'estimant lésé.

6.5 Données nominatives

malocation.net rappelle au client que la constitution de fichiers de données nominatives fait l'objet d'une réglementation. 

LE CLIENT s'engage donc à respecter les dispositions de la loi dite "Informatique et Libertés" n¡78/17 du 6 janvier 1978, ainsi que toute disposition législative applicable, et de se soumettre, à ce titre, aux procédures de déclaration, d'autorisation et d'avis requis en fonction de la nature du fichier exploité. malocation.net invite le client à visiter, notamment, le site Internet de la Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL) : http://www.cnil.fr/, , afin de prendre connaissance de l'ensemble de ses obligations légales, et le cas échéant, à s'enquérir des conseils et/ou avis de cette dernière.

7 RESPONSABILITES DU CLIENT

LE CLIENT doit maintenir une adresse e-mail de contact et une adresse postale valable. LE CLIENT s'engage à ne pas tenter de pénétrer les systèmes informatiques de malocation.net ou tenter de le faire. LE CLIENT s'engage expressément à n'utiliser les SERVICES proposés qu'à des fins licites. LE CLIENT est responsable des règles de propriété intellectuelle du chapitre précédent . Le client est responsable du CONTENU du SITE INTERNET et de l'ensemble des données communiquées. LE CLIENT déclare à malocation.net qu'il dispose de toutes les autorisations de diffusion nationale et internationale des images, textes, séquences audiovisuelles, logiciels, extraits de bases de données et plus généralement de toutes données susceptibles d'être diffusés sur son SITE INTERNET. LE CLIENT s'engage expressément à respecter les règles en usage sur Internet notamment en matière de publicité par voie de courrier électronique.

LE CLIENT s'engage à n'utiliser les services de malocation.net que pour la présentation de sa location d'hébergement. Un contenu permettant de favoriser la location de son hébergement est accepté à condition que cela ne devienne pas l'élément majeur de son site.  Il ne peut ainsi pas présenter plusieurs hébergements pour le même contrat d'abonnement.

LE CLIENT s'engage à respecter l'ensemble des prescriptions légales et réglementaires en vigueur relatives à l'informatique, aux fichiers et aux libertés et sera seul responsable du CONTENU de son site personnel ainsi que de l'usage de ses données. 

En cas de non respect des obligations visées dans les conditions générales de vente, malocation.net se réserve le droit, sans aucune indemnité et sans préavis, de suspendre ou de mettre fin au compte du client, de supprimer tout ou partie du site du client, les données et les fichiers y figurant, de supprimer l'accès à ces sites, pages, fichiers et données ou d'interdire à l 'ABONNE tout ou partie des SERVICES malocation.net, sans préjudice des actions de droit commun qu'elle pourrait être en droit d'engager contre le client.

La suspension ou l'interruption des SERVICES pour les motifs mentionnés ci-dessus ne donnera droit au versement d'aucun dédommagement, le client étant redevable à malocation.net des sommes dues jusqu'à la fin de la durée du contrat.

8 RESPONSABILITE DE MALOCATION.NET

8.1 Hébergement

malocation.net garantit un hébergement compatible avec les services demandés à concurrence de 5 Mo de données par site de meublés (de 50 à 100 photos de qualité et de taille normale pour internet ou plus de 300 pages de texte environ) et 100 Mo/mois de bande passante (plus de 2000 pages vues par mois en moyenne). Au-delà, malocation.net se réserve le droit d'augmenter les tarifs d'abonnement par tranche supplémentaire indivisible. Aucune sauvegarde autre que celle effectuée par le prestataire d'hébergement ne sera effectuée par malocation.net. La responsabilité de malocation.net ne saurait être engagée en cas de perte de données. Le client doit conserver aupres de lui les images et textes de son site. Malocation.net conservera l'état initial du site lors de la première commande ou des modifications de structure demandées par le client. Il pourra restituer cet état sur demande dans le cadre de sa mission d'assistance technique. malocation.net ne saurait être tenue responsable des difficultés d'accès ou impossibilité momentanée d'accès dus aux perturbations du réseau de télécommunication,

8.2 Sécurité

La responsabilité de malocation.net ne saurait être engagée en cas d'introduction malveillante sur le SITE INTERNET du client ou en cas de piratage de la messagerie électronique du client et ce, malgré toutes les mesures de sécurité prises par malocation.net.

8.3 Protection des données nominatives

Les informations nominatives et données personnelles du client recueillies lors de l'inscription son conservées par malocation.net à des fins de mise en place du service et permettre un contact entre malocation.net et son client. Ces données ne pourront pas être utilisées a d'autres fins ou être vendue à des tiers. Conformément à la loi n°78-17 du 6 janvier 1978, malocation.net garantit au client un droit d'accès, de modification et de suppression des données personnelles enregistrées lors de son inscription. A la clôture du SITE INTERNET du client, les données seront archivées et conservées par malocation.net ou son représentant, pendant la durée légale de conservation des données.

9 RESILIATION

Outre les cas de résiliation évoqués précédemment, tout manquement de l'une des parties aux obligations du présent contrat, pourra entraîner la résiliation dudit contrat à l'initiative de l'autre partie, par lettre recommandée avec accusé de réception restée sans effet pendant 1 mois.


En cas de résiliation du contrat, le site du client sera fermé et l'ensemble des images, textes, et autres informations contenues dans le site seront détruits sauf accord préalable avec malocation.net.

10 LITIGES

Tout litige relatif au présent contrat sera si possible réglé à l'amiable; à défaut, il sera soumis au tribunal de commerce compétent.

11 CESSION DU CONTRAT D'ABONNEMENT

LE CLIENT ne peut pas céder tout ou partie des droits et obligations résultant du présent contrat, ni même sous-louer, concéder un quelconque droit d'utilisation des SERVICES à titre onéreux ou gratuit, à des tiers. Compte tenu du caractère technique de la prestation de malocation.net, malocation.net se réserve en revanche le droit de céder ou de sous-traiter tout ou partie de ses droits et obligations aux termes du présent contrat.

12 SUSPENSION

En cas de survenance d'un cas de force majeure, les obligations des parties seront suspendues. De convention expresse, constitue un cas de force majeure, l'indisponibilité de plus de sept jours consécutifs, du serveur due aux perturbations du réseau de télécommunication ainsi que toute indisponibilité de plus de sept jours consécutifs imputable à des causes étrangères à malocation.net ou hors de son contrôle. Si le cas de force majeure persiste au-delà d'une durée de 30 jours, le présent contrat pourra être résilié de plein droit par l'une ou l'autre des parties sans qu'aucune compensation financière ou en nature ne puisse être réclamée.
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